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Forord

| efteraret 1999 foretog konservatoriet blandt de studerende en spargeskemaundersggelse af til-
fredsheden med undervisning og administration. Denne publikation indeholder resultatet af denne
undersggelse.

Malingen af tilfredsheden med undervisning og administration er et vigtigt element i konservatori-
ets bestraebelse pa at opfylde den overordnede malsatning om at markere sig blandt Europas bedste
konservatorier.

Pa konservatoriet foregar en stor del af undervisningen som eneundervisning, som ikke kan evalue-
res i detaljer i et spgrgeskema. Undersggelsen skal derfor ses i teet sammenhang med de obligatori-
ske studenterudviklingssamtaler, konservatoriet har ivarksat. Heri far den studerende over for sine
lerere én gang om aret mulighed for at fremkomme med kritik, kommentarer, forslag o.lign.

Rapporten er en tilstandsrapport og et arbejdsredskab. Det er glaedeligt, at de studerende i vid ud-
streekning af tilfredse med deres hovedfagsundervisning, som er det omrade, konservatoriet anven-
der flest ressourcer pa. Hvor rapporten konstaterer manglende tilfredshed, skal der arbejdes videre. |
langt de fleste tilfeelde skal der indhentes flere oplysninger, far konkrete forbedringer kan ivaerkseet-
tes. Pa enkelte punkter er rapporten derimod krystalklar og behgver ikke yderligere forklaring. Det
geaelder farst og fremmest konservatoriets fysiske rammer, hvor undersggelsen bekrafter, at konser-
vatoriets bygninger er for sma og utidssvarende.

Det bliver en spaendende og kraeevende udfordring for alle konservatoriets indvanere sammen at fin-
de svar og lgsninger pa rapportens spargsmal. Det geelder studerende, lzrere, administrative medar-
bejdere og ledelse.

God forngjelse med laesningen!

Steen Pade
rektor
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1. Spargeskemaets indhold, respondenter, proces og tidsfor-
lab

Spergeskemaet beskeaftiger sig med to hovedomrader:
1) Uddannelse.
2) Administration og hjelpefunktioner.

Det er undersggelsens grundlaeeggende hypotese, at kvalitet inden for hvert af de to omrader haenger
sammen med forhold, der kan beskrives og i visse tilfeelde males, og som ikke kun er et spargsmal
om konservatoriets bevillinger. For hvert af omraderne navnes de vaesentligste forhold.

Uddannelse

Der er tre omdrejningspunkter for maling af kvalitet:
e studieordningen

o kvaliteten af den konkrete undervisning

o de fysiske rammer (lokaler, instrumenter m.v.).

Administration og hjeelpefunktioner

Der er fem omdrejningspunkter for kvaliteten af administration og hjeelpefunktioner:
e overskuelighed

fastleeggelse af et preecist serviceniveau i de enkelte funktioner

effektivitet

smidighed

servicebevidsthed hos administrative medarbejdere.

Spargeskemaet indeholdt herefter i alt 95 spargsmal. Hovedtemaerne i spegrgeskemaundersggelsen
er de studerendes tilfredshed med og syn pa fglgende spargsmal:

a) studieordninger

b) undervisning

c) fysiske rammer m.v.

d) styrende organer

e) studieadministration m.v.

f) hjelpefunktioner.

| foraret 1999 blev tonemesteruddannelsen sarskilt evalueret. Opera Akademiet er en selvstendig
organisatorisk enhed under Det Kongelige Teaters og konservatoriets felles ledelse. Derfor var de
studerende pa disse to uddannelser ikke omfattet af undersggelsen. Samtlige gvrige studerende fik
tilsendt spgrgeskemaerne i slutningen af oktober 1999. Svarfristen var den 15. november 1999. Ved
fristens udlgb var indkommet sa fa besvarelser, at der blev givet forlengelse til den 1. december
1999.

Dele af resultaterne b lev gennemgaet med de studerende ved et mgde med ledelsen december 1999.
Andre resultater blev gennemgaet med det administrative personale ved et mgde ultimo marts 2000.
Hovedparten af resultaterne, herunder alle resultater vedrgrende studieordningerne og undervisnin-
gens kvalitet, offentliggares for farste gang i denne rapport.



2. Konklusioner og anbefalinger

De vigtigste konklusioner og anbefalinger bliver praesenteret i dette afsnit. Der er naturligvis mange
andre aspekter, der bgr give anledning til neermere analyser eller draftelser i f.eks. studienavn eller
afdelinger.

De vigtigste konklusioner ma ngdvendigvis dreje sig om undervisningen, da musikundervisning pa
et hgjt kvalitativt niveau er konservatoriets eksistensberettigelse. Samlet set giver evalueringen af
undervisningen pa konservatoriet et meget tilfredsstillende resultat.

2.1 Hovedfag

Der er meget stor tilfredshed med hovedfagsundervisningen, som i timetal udger langt den overve-
jende del af undervisningen pa konservatoriet. Det gelder savel maden hovedfagsundervisningen
gar frem pa som kvaliteten af hovedfagsundervisningen. Selvom der er forskelle i tilfredsheden pa
de forskellige studieretninger, er resultatet samlet set meget tilfredsstillende. Der synes dog af veere
delte opfattelser af hovedfagene orkesterspil og paedagogik.

Anbefaling: De delte opfattelser af hovedfagene orkesterspil og paedagogik bar derfor undersgges
neermere.

2.2 Bifag

For bifagene er konklusionen mere varieret. Bifaget herelare er der meget stor tilfredshed med. For
bifaget klaver ser det ogsa godt ud og til dels ogsa for teori. For bifagene musikhistorie og formleare
udger tilfredsheden og utilfredsheden nogenlunde lige store andele blandt de studerende. I musikhi-
storie er der allerede i denne undersggelse spurgt nermere til de studerendes gnsker til og syn pa
faget, som i vist omfang giver nogle bud pa, hvad der evt. kan a&ndres. Generelt er de studerende pa
1. del, der for tiden modtager undervisning i bifagene, mere tilfredse med bifagene end de studeren-
de pa 2. del, som har afsluttet bifagene.

Anbefaling: Det meget sammensatte billede af hhv. musikhistorie og formlere skal undersgges
nermere. | den forbindelse bar studienaevnene grundigt drefte, hvilke overordnede hensyn der bar
gere sig geldende for indholdet af de to fag. Dette geelder fagenes interne stgttefunktion i forhold til
uddannelsernes gvrige fag og deres indhold i relation til arbejdsmarkeds behov m.v. Hvis en ner-
mere undersggelse viser reelle problemer, bar der ske justeringer eller e&ndringer af studieordnin-
gerne.

2.3 Studieordningerne

Med hensyn til de studerendes holdninger til studieordningerne er resultatet af undersggelsen ret sa
komplekst, men generelt kan der arbejdes med at gere sammenhangene imellem bade hoved- og
bifagene bedre. Der synes ogsa at vaere en tendens til, at jo mere malrettet uddannelsen er mod be-
stemte jobfunktioner pa arbejdsmarkedet, jo mere relevant opleves uddannelsernes i forhold til ar-
bejdsmarkedet.

Anbefaling: Undersggelsen kunne tyde pa, at de studerende er bevidste over for deres uddannelses
relevans i forhold til arbejdsmarkedets krav. Der synes ogsa at veere et gnske om, at uddannelsernes
enkelte fag og elementer haenger godt sammen. Det bgr derfor undersgges i hvilket omfang, der er



tale om reelle mangler ved uddannelserne. | givet fald skal det i de kollegiale organer drgftes hvilke
&ndringer og justeringer, der bar foretages i studieordningerne.

2.4 Studienaevn

De studerendes bevidsthed omkring studienavnenes rolle er tvetydig: Pa ene side oplever de stude-
rende ikke at have tilstreekkelig medindflydelse pa tilretteleeggelsen af undervisningen, pa den an-
den side finder de i det store og hele, at deres studienavn fungerer tilfredsstillende.

Anbefaling: Denne tvetydighed om studienaevnene kunne tyde pa, at der skal arbejdes med en pro-
fessionalisering af naevnenes arbejde.

2.5 Studieadministration og -information

Der er studieadministrative opgaver hos bade larerne, studiensvn og studieadministrationen. Op-
gaverne i relation til studieadministration og —information er derfor analyseret under et. Der er
overvejende tilfredshed med undervisningens tilretteleeggelse, dog med starre utilfredshed, nar det
geelder bifagene. Der er noget starre utilfredshed med koordinationen mellem uddannelsernes enkel-
te dele.

Der er en rimelig grad af tilfredshed med hensyn til afvikling af eksaminer og skemalaegningen.
Selvom der er mange tilfredse, er der ogsa en stor andel utilfredse med hensyn til konservatoriets
information og vejledning om uddannelserne.

Anbefaling: Disse resultater bgr medfgre bedre information, blandt andet i form af gget elektronisk
information, men der er ogsa behov for en gget bevidsthed om handteringen af rutinepreeget infor-
mation i forhold til komplekse studieadministrative problemstillinger.

2.6 De fysiske forhold m.v.

Der er som forventet stor utilfredshed blandt de studerende med de lokaler, der stilles til radighed.
Langt hovedparten af de studerendes gvning foregar pa konservatoriet, hvorfor flere gvelokaler til-
kendegives at veere af stor betydning for den faglige udvikling. Det er iszr pa de store studieretnin-
ger, der er starst utilfredshed med de fysiske forhold pa konservatoriet.

Anbefaling: Som ventet viser rapporten entydigt, at konservatoriet har store problemer med de fysi-
ske forhold. Det ma derfor have meget hgj prioritet at sgge institutionens bygningsmassige forhold
radikalt forbedrede. For gjeblikket synes den bedste mulighed herfor at veere planerne for en flyt-
ning til Radiohuset.

2.7 Hjeelpefunktioner

Der er meget stor tilfredshed med den service de studerende far i biblioteket og i informationen. Der
er ogsa en overvejende grad af tilfredshed med serviceniveauet i relation til betjentfunktion og byg-
ningsdriften. Til gengeeld er der et udbredt gnske om yderligere information om de legater, som
konservatoriet administrerer.

Anbefaling: Der skal arbejdes med en forbedring af administrativ information, herunder i sarlig
grad information om det serviceniveau, administrationens enkelte afdelinger kan tilbyde.



3. Om undersggelsen

3.1 Baggrund og formal

Baggrunden for undersggelsen er konservatoriets resultatkontrakt, da to af resultatkravene for 1999
har veret, at der skulle laves evaluering af hhv. undervisningen og administratio-
nen/hjelpefunktionerne. Det er farste gang, at konservatoriet foretager en omfattende og samlet
undersggelse af de studerendes tilfredshed med konservatoriets undervisning og administrati-
on/hjelpefunktioner.

Formalet med undersggelsen er derfor at tilvejebringe konservatoriet en systematisk viden om de
studerendes tilfredshed med kvaliteten af deres uddannelser og af konservatoriets administration og
hjeelpefunktioner.

3.2 Undersggelsens gennemfgrelse og metode

Alle studerende - med undtagelse af de studerende pa Opera Akademiet og Tonemesteruddannelsen
samt studerende pa orlov - har vaeret omfattet af undersggelsen.

Der er 345 studerende, der har haft mulighed for at svare, og der er afleveret 162 besvarelser. Svar-
procenten blev saledes pa 47%, hvilket ikke er helt tilfredsstillende men nok til, at der kan drages
konklusioner af undersggelsen. Der er en god overensstemmelse mellem dem, der har besvaret
spargeskemaerne, og alle de adspurgte med hensyn til fordeling pa alder, ken, statsborgerskab, stu-
dieretninger og argange.

Undersggelsesmetoden, der er blevet anvendt, er spargeskemaundersggelse. Spgrgeskemaerne blev
runddelt til alle de medvirkende studerende. Spgrgeskemaet er vedlagt som rapportens bilag 1. Da-
taindsamlingen fandt sted i november 1999, hvorefter skemaerne er blevet indtastet og analyseret.
Konservatoriet har med hensyn til udformning af spergeskemaet og analyse af resultaterne faet rad-
givning fra konsulentfirmaet Radgivende Sociologer.

Inden spargeskemaet blev udsendt, blev det dregftet i Konservatorieradet, studiensevn og samar-
bejdsudvalget.

3.3 Analysemetoder
| analysearbejdet er der anvendt nogle fa analyseregler, der kort skal redegeres for:

10%-reglen: Der kommenteres kun forskelle pa mere end 10% af yderpunkterne.

50/25-reglen: Det antages, at resultatet er acceptabelt/positivt, hvis der blandt besvarelserne er mere
end 50% meget tilfreds/tilfreds og samtidig mindre end 25% utilfreds/meget utilfreds. Omvendt er
resultatet uacceptabelt/negativt, hvis der er mindre end 50% meget tilfreds/tilfreds og mere end 25%
utilfreds/meget utilfreds.

Det vil naturligvis veere forskelligt, om personer synes, at et resultat er positivt eller negativt, men
de naevnte analyseregler er anvendt for at bearbejde det meget omfattende datamateriale bedst mu-
ligt.



Endelig bgr man selvfalgelig vaere opmarksom pa, at det undersggelsen udelukkende beskaftiger
sig med, er de studerendes syn pa en raekke forhold. Der kan veere forhold, som er ngdvendige enten
ud fra en faglig eller administrativ vurdering, men som ikke er sarligt populert blandt de studeren-
de. For visse spargsmal er det forudsigeligt, at resultatet bliver negativt. Det vil dog altid vere en
udfordring, at baggrunden for et upopulart forhold er formidlet og gjort forstaeligt for de studeren-
de. Begge aspekter bar indga i de videre fortolkninger af undersggelsens resultater.

3.4 Sadan lases rapporten

For at sikre at alle kan vurdere resultaterne, medtages frekvenstabeller med fordelingen af svarene
pa alle spgrgsmalene i spargeskemaet. Der anvendes som hovedregel %-fordelinger, men i enkelte
tabeller vil de absolutte tal ogsa vare oplyst. | flere af tabellerne giver sammentallingerne ikke
100%, hvilket skyldes afrunding til hele procenter.

Til tider giver frekvenstabellerne i sig selv ikke altid et resultat, som kan fortolkes uden stor usik-
kerhed. Bl.a. derfor er der foretaget en raekke krydsevalueringer, hvor besvarelserne pa et spgrgsmal
krydses med baggrundsdata: alder, ken, statsborgerskab, studieretning eller argang. F.eks. kan til-
fredsheden med kvaliteten af hovedfagsundervisningen krydses med studieretninger med henblik pa
at afklare, om der er studieretninger, hvor de studerende er mere eller mindre tilfredse med under-
visningens kvalitet end gennemsnittet.

Nar resultaterne af disse krydsevalueringer praesenteres i rapporten, anvendes altid overskriften ”En
neermere analyse viser”. Studienzvn vil i et vist omfang kunne fa supplerende materiale i form af
udskrifter af krydsevalueringer.

Nar der i rapporten kommenteres eller pa anden vis bemaerkes noget, som ikke direkte kan laeses ud
af data i tabellerne, anvendes overskriften "Kommentar”, der udelukkende er ledelsens syn eller
forklaring pa et resultat. Der kan naturligvis altid veere andre forklaringer.

Ved klart at pracisere, at der er tale om en narmere analyse eller kommentar, kan laeserne holde
resultaterne i rapporten adskilt fra evt. analyser og forklaringer.

Alle tabeller i rapporten indeholder sakaldte N-veerdier. "N angiver antallet af besvarelser pa det
stillede spgrgsmal. Der oplyses altid N-veerdier uden de ubesvarede. Der er i alt 162, som har besva-
ret spgrgeskemaet (altsd N=162). Hvis der er mange ubesvarede, gares der eksplicit opmarksom pa
det i en note til tabellen eller i beskrivelsen af resultaterne.

Til slut i spgrgeskemaet sparges de studerende om de synes, at det er en god eller en darlig ide, at
studerende evaluerer uddannelser, administration og hjelpefunktioner. Som det fremgar af tabel 1,
er der blandt de studerende, som har besvaret spgrgeskemaet, en meget stor opbakning til ideen. Der
er 99% blandt svarpersonerne, der synes, at ideen er virkelig god eller god.

Tabel 1: Om spgrgeskemaet

Synes du, at det er en god ide eller en N En virkelig | Engod ide | Endarlig | En virkelig
darlig ide, at de studerende evaluerer god ide ide darlig ide
uddannelser, administration og hjeel-

pefunktioner 154 81% 18% 1% 0%




Der er 154 ud af 162 svarpersoner, der har besvaret spgrgsmalet, hvilket er et hgjt antal besvarelser
(N-verdi), der ikke giver anledning til yderligere bemarkninger. Spgrgsmalet adskiller sig fra de
fleste gvrige ved, at der ikke er givet mulighed for at svare "ved ikke”.

Der geres opmarksom pa, at nar der foretages krydsevalueringer pa studieretninger, er der for de
sma grupper en starre usikkerhed forbundet ved fortolkningerne af resultaterne. | en gruppe pa
f.eks. 15 svarpersoner udger 1 svarperson alene 7%.

Eventuelle kommentarer og bemaerkninger, der har veeret anfort i besvarelserne, er sammenfattet i
bilag 2.
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4. Om svarpersonerne

Undersggelsen indledes med spargsmal vedrgrende svarpersonernes identifikation.

Tabel 2: Aldersfordeling

Under 20 ar 20-25 ar 26-30 ar Over 30 ar
Hvor gammel er du? 158 3% 63% 25% 9%

Langt hovedvagten (63%) af svarpersonerne er 20-25 ar. Den naststarste gruppe pa 25% er de 26-
30 arige.

Tabel 3: Kgnsfordeling

Mand Kvinde
Er du? 158 44% 56%

Der er lidt flere kvinder end mand, der har besvaret spgrgeskemaet, og godt 2/3 af svarpersonerne
er danske statsborgere.

Tabel 4: Statsborgerskab

Dansk statshorger Udenlandsk statsborger
Er du? 158 69% 31%
HV|Iken studleretmng fglger du? Pct.
Orkestermusiker, diplom 34% 54
Orkestermusiker, pad. 2% 3
Orkesterdirektion 1% 1
Sang, pzd. 21% 33
Sang, kvote 1% 1
Kirkemusik 5% 8
Kordirektion 1% 1
Klaver, pad. 6% 10
Klaver, kvote 2% 3
Guitar, peed. 4% 6
Guitar, kvote 1% 1
Consort, pad. 1% 2
Consort, kvote 1% 1
Accordeon, pad. 3% 4
Accordeon, kvote 0% 0
Hareleerepaedagog 1% 1
EM-padagog 0% 0
AM 13% 20
Komposition 1% 2
Teoripaedagog 0% 0
Solistklasse 4% 6
Specialklasse for pianister 1% 1
| alt 103% 158
Note: At der i alt er 103% skyldes afrunding til hele procenter.
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Det fremgar af tabel 4, at de sterste studieretninger blandt svarpersonerne er:

1) Orkestermusiker (diplom og pad.)
2) Sang (paed. og kvote)

3) AM (almen musiklereruddannelse)
4) Klaver (paed. og kvote)

De gvrige uddannelsesretninger er fremover i analysen sammensat i fglgende grupper:
5) Guitar m.fl. (guitar paed. og kvote, consort paed. og kvote, accordeon pad. og kvote, hg-paed)
6) Kirkemusik m.fl. (reelt gvrige grunduddannelser — altsa kirkemusik og komposition)

7) Overbygning (orkesterdirektion, kordirektion, solistklasse, specialklasse for pianister).

Figur 1 viser i procenter ovennavnte grupper af svarpersoner fordelt pa studieretninger.

Figur 1: Svarpersoner fordelt pa studieretninger

AM Ubesvaret
12% 2%

Guitar m.fl.
9%

Orkestermusiker
36%

Klaver
8%

Kirkemusik m.fl.
6%

Overbygning
6%

21%

| de efterfglgende afsnit ”en narmere analyse viser” vil fordelingen i figur 1 af svarpersoner pa
studieretningerne blive anvendt med mindre, der bliver oplyst andet.

Tabel 6: Argange fordelt pa grunduddannelsen

N 1. ar 2.4ar 3.ar 4. ar 5. ar, 5. ar,
MPD | diplom
Hvilken argang pa grundud-
dannelsen gar du pa 150 24% 26% 19% 17% 4% 9%
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Der er lige mange svarpersoner, som gar pa hhv. 1. del (1. og 2. ar) og 2. del (3. - 5. ar) af grund-
uddannelsen.

Hvilken argang i solistklasse eller speci-
alklasse for pianister gar du pa 7 86% 14%
Hvilken argang i dirigentklasse gar du pa 3 33% 33% 33% 0%

Note: Selvom kun to har tilkendegivet at de gar pa orkesterdirektion og kordirektion, jf. tabel 5, er der i denne tabel tre
i dirigentklassen. Det skyldes, at en svarperson fra en af grunduddannelserne ved en fejl har sat kryds i denne kategori.

For solistklassen/specialklassen for pianister og dirigentklassen er der meget fa svarpersoner.

Kommentar:

Samlet set er der en meget god overensstemmelse mellem fordelingerne pa alder, ken, statshorger-
skab, studieretning og argange og pa den kendte fordeling pa de studerende, der er blevet spurgt via
spargeskemaet. F.eks. kan navnes, at orkestermusikerne udger 38%, sangerne 16% og AM 8% af
alle adspurgte. Kagnsfordelingen er stort set fifty-fifty og andelen af udenlandske statsborger er ca.
35% af alle studerende pa DKDM.
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5. Studieordningerne og undervisningens kvalitet

5.1 Studieordningerne

I undersggelsen sparges der neermere til de studerendes kendskab og holdninger til studieordninger-
nes indhold.

Tabel 8: Kendskab til studieordningen

N Ja Nej
Har du leest studieordningen? 160 78% 23%

Mere end % af svarpersonerne har last studieordningen.

Tabel 9: Arsager til at studieordningen ikke er laest

N=33

Jeg vidste ikke, at der findes en studieordning 9%
Jeg ved ikke, hvor jeg kan fa studieordningen 0%
Jeg har ikke haft tid til at laese studieordningen 30%
Det er ikke ngdvendigt at have last studieordningen 21%
Andet 39%

De svarpersoner, der ikke har last studieordningen, har haft mulighed for at angive, hvilke arsager
der er hertil. Der er ikke én arsag, som specielt kan fremhaves. Omvendt kan det sluttes, at naesten
alle ved, at der findes en studieordning, og hvor den kan fas.

Tabel 10: Studieordningen og undervisningen

| hvor hgj grad synes du, at... N I hgj I nogen | I mindre | Slet ikke | Ved ikke
grad grad grad

Studieordningen er klart opbygget og

letforstaeligt? 139 11% 53% 29% 1% 6%
Der er god sammenhang mellem ho-

ved- og bifag? 134 11% 40% 31% 10% 7%
Der i studieordningen er god sammen-

haeng mellem hovedfagene? 119 13% 37% 14% 3% 33%
Der i studieordningen er god sammen-

haeng mellem bifagene? 126 6% 38% 29% 4% 24%
Undervisningen er i overensstemmelse

med studieordningen? 132 17% 51% 21% 3% 8%

Studieordningen er i overensstemmelse
med dine gnsker og krav til uddannel-
sen? 132 12% 42% 31% 7% 8%
Uddannelsens indhold, som den er
beskrevet i studieordningen, er relevant

i forhold til arbejdsmarkedets krav? 134 13% 37% 22% 7% 21%
Studieordningen kan opbygges radikalt
andeledes? 132 17% 25% 25% 5% 28%

Starstedelen af svarpersonerne (64%) synes, at studieordningen er klart opbygget og letforstaeligt,
mens 30% er uenig heri.
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Godt halvdelen synes, at der er god sammenhang mellem hoved- og bifag, hvorimod 41% ikke er
enig heri. Halvdelen af svarpersonerne mener ligeledes, at der er sammenhang mellem hovedfagene
mod 17% med modsatte opfattelse. Der er imidlertid hele 33%, der har svaret *ved ikke’ til spgrgs-
malet. Med hensyn til sammenhangen mellem bifagene svarer 44% i hgj eller nogen grad, mens
33% svarer det modsatte. Igen er der en hgj "ved ikke’ andel pa 24%.

Godt 2/3 af svarpersonerne mener, at undervisningen i hgj eller nogen grad er i overensstemmelse
med studieordningen, mens godt halvdelen (54%) finder, at studieordningen er i overensstemmelse
med deres gnsker og krav. Der er dog hele 38%, som ikke finder denne overensstemmelse.

Relevansen af uddannelsens indhold i forhold til arbejdsmarkedet opfattes ikke specielt klart, da
halvdelen svarer hgj eller nogen grad til spargsmalet, mens 29% svarer i mindre grad eller slet ikke.
Hele 21% har svaret ved ikke’.

Om studieordningen skal opbygges radikalt anderledes er der ikke nogen markant positiv eller ne-
gativ holdning til. Til gengeeld er der en hgj *ved ikke’ andel pa 28%.

En naermere analyse viser:

Der er en lidt starre andel pa overbygningen, der har last studieordningen, og en lidt lavere andel pa
orkestermusikeruddannelsen. Svarpersoner med dansk statsborgerskab har i hgjere grad end uden-
landske svarpersoner last studieordningen.

Studieretningerne overbygning og guitar m.fl. synes i mindre grad end gennemsnittet, at studieord-
ningerne er opbygget let forstaeligt. Kirkemusik m.fl., klaver og AM har den omvendte opfattelse.

AM og kirkemusik m.fl. synes i hgjere grad, at der er sammenhang mellem hoved- og bifag end de
gvrige studieretninger. Guitar m.fl. synes i lavere grad, at der er sammenhang.

Studieretningerne AM og kirkemusik m.fl. synes i noget hgjere grad end de gvrige, at der er sam-
menhang mellem hovedfagene. De to grupper er samtidig de eneste, der ikke har meget store ande-
le af ubesvarede og "ved ikke’.

AM’erne synes ligeledes i hgjere grad end de gvrige studieretninger, at der er god sammenhzng
mellem bifagene i studieordningen. Kirkemusik m.fl. skiller sig ud ved at have den laveste andel,
der synes, at der er sammenhzang mellem bifagene. Svarpersoner pa 1. og 2. ar synes i hgjere grad
end pa 3. - 5. ar, at der er sammenhang mellem bifagene.

Overbygning og guitar m.fl. synes i mindre grad end gennemsnittet, at deres undervisning er i over-
ensstemmelse med studieordningen. Det omvendte er tilfeeldet for AM og kirkemusik m.fl. Argan-
gene pa 3. — 5. ar har en hgjere andel af besvarelser i mindre grad” og “slet ikke’ end 1. og 2. ar.

Iseer studieretningen AM men ogsa overbygning og kirkemusik m.fl. synes, at uddannelsens indhold
beskrevet i studieordningen, er relevant i forhold til arbejdsmarkedets krav. Studieretningen klaver
har en lavere andel end gennemsnittet. Der er en hgjere andel pa 1. del (1. og 2. ar) end 2. del (3. -
5. ar), som synes, at uddannelsens indhold beskrevet i studieordningen, er relevant i forhold til ar-
bejdsmarkedets krav.
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AM og overbygning synes i hgjere grad, at studieordningen kan opbygges radikalt anderledes. Gui-
tar m.fl. synes i mindre grad, at det er tilfeeldet.

Kommentar:

Generelt er der forholdsvis store andele af ubesvarede og "ved ikke’ til spargsmalene om studieord-
ningerne. Dette geelder iser spargsmalet om hovedfagenes sammenhang — dog med undtagelse af
bl.a. AM, hvilket kan forklares med, at AM uddannelsen historisk set fra starten var teenkt som en
helhed.

5.2 Hovedfag og bifag

Undervisningens progression (maden den gar frem pd) og kvalitet er der blevet spurgt nermere til i
undersggelsen.

Tabel 11: Tilfredshed med undervisningens progression

Hvor tilfreds eller utilfreds er N Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke
du med... tilfreds utilfreds
Den made din hovedfagsun-
dervisning gar frem pa (pro-

gressionen)? 154 48% 40% 12% 1% 0%
Den made din undervisning i
bifaget harelere gar frem pa? 137 38% 50% 7% 2% 2%
Den made din undervisning i
bifaget teori gar frem pa? 131 21% 44% 20% 12% 4%
Den made din undervisning i
bifaget formleere gar frem pa? 115 7% 36% 29% 19% 10%
Den made din undervisning i
bifaget klaver gar frem pa? 120 21% 50% 19% 4% 6%
Den made din undervisning i
de specielle bifag gar frem pa? 111 13% 51% 15% 2% 19%

Balancen mellem skemalagt
undervisning og projektoriente-
rede undervisningsforlgb, her-
under kurser og masterclasses? 144 6% 49% 22% 13% 9%

Der er markant tilfredshed blandt svarpersonerne af den made hovedfagene gar frem pa (progressi-
onen), da 88% svarer 'meget tilfreds’ eller tilfreds’. Det samme er tilfeldet for bifaget harelere,
hvor der sammenlagt ogsa er 88%, som er meget tilfredse eller tilfredse.

Bifaget klaver er der generelt tilfredshed med, da 71% af svarpersonerne har svaret meget tilfredse
eller tilfredse, og 23% er utilfredse eller meget utilfredse. Der er 64% meget tilfredse og tilfredse
med specielle bifag, men der er imidlertid 19%, der har svaret *ved ikke’, og der er i det hele taget
det laveste antal besvarelser.

Med hensyn til bifaget teori er der 65% meget tilfredse og tilfredse, men samtidig er 32% utilfredse
eller meget utilfredse.

Formlaere og musikhistorie er de bifag, der er mindst tilfredshed med blandt svarpersonerne. | form-
leere er 43% meget tilfredse eller tilfredse og 48% utilfredse eller meget utilfredse. For bifaget mu-
sikhistorie henvises til tabel 26, hvoraf det fremgar, at 37% er meget tilfredse/tilfredse med indhol-
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det i og udbyttet af undervisningen, hvorimod 53% er utilfredse/meget utilfredse.

Balancen mellem skemalagt undervisning og projektorienterede undervisningsforlgb er 55% meget
tilfredse eller tilfredse med, men samtidig er der ogsa her en relativ stor andel utilfredse eller meget
utilfredse (35%).

Kommentar:
Det lave antal besvarelser og den hgje andel af *ved ikke’ for de specielle bifag skyldes formentlig,
at orkestermusikerne ikke har specielle bifag.

Tabel 12: Tilfredshed med kvaliteten af undervisningen

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
kvaliteten af undervisningeni... tilfreds utilfreds
Hovedfaget? 151 61% 28% 10% 1% 0%
Bifaget hgrelaere? 138 50% 43% 4% 1% 3%
Bifaget teori? 132 26% 41% 20% 11% 3%
Bifaget musikhistorie? 125 12% 36% 31% 13% 8%
Bifaget formleere? 116 9% 38% 27% 16% 10%
Bifaget klaver? 118 29% 48% 14% 3% 6%
De specielle bifag? 110 15% 55% 12% 2% 17%

Der er markant tilfredshed med undervisningens kvalitet i hovedfaget, hvor der tilsammen er 89%
meget tilfredse (61%) eller tilfredse (28%), og kun 11% er enten utilfredse eller meget utilfredse.
En ligesa markant tilfredshed er der med kvaliteten i undervisningen i bifaget harelaere, hvor 93% er
meget tilfredse eller tilfredse og kun 5% er utilfredse eller meget utilfredse.

Med bifaget klaver er der ogsa stor tilfredshed, da hele 77% er meget tilfredse eller tilfredse, hvor-
imod kun 17% er utilfredse eller meget utilfredse.

For bifaget teori er hele 67% meget tilfredse eller tilfredse, mens der er en andel af utilfredse og
meget utilfredse pa 33%.

Bifaget musikhistorie er 48% meget tilfredse eller tilfredse med, men nasten lige sa mange (44%)
er utilfredse eller meget utilfredse. Bifaget formlare fordeler tallene sig stort set pa samme made
med henholdsvis 47% og 43%.

Med de specielle bifag er 70% meget tilfredse eller tilfredse og kun 14% utilfredse eller meget util-
fredse. Der er forholdsvis mange i kategorien *ved ikke’ (17%) og den laveste andel svarpersoner,
der har besvaret spgrgsmalet.

En naermere analyse viser:
Der er foretaget nzermere analyser af bade hovedfagsundervisningen og bifagsundervisningen.

Der indledes med figur 2, som er en grafisk fremstilling, der viser tilfredsheden/utilfredsheden med
undervisningens progression og kvalitet blandt alle svarpersoner. Jo hgjere de to marke sgjler til
hajre er, jo starre tilfredshed udtrykker svarpersonerne med hensyn til fagenes progression og kvali-
tet.
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Figur 2 viser generelt, at der er stor overensstemmelse mellem tilfredsheden/utilfredsheden med
henholdsvis fagenes progression og kvalitet.

Figur 2: Tilfredshed med undervisningens progression og kvalitet
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Hovedfagsundervisningen
Der er foretaget krydsevalueringer mellem hovedfagsundervisningen pa den ene side og studieret-

ninger og argange pa den anden side.

Tabel 13: Tilfredshed med hovedfagsundervisningens progression fordelt pa studieretninger

N=154 Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
Orkestermusiker 36% 52% 13% 0% 0%
Sang 63% 34% 3% 0% 0%
Kirkemusik m.fl. 78% 22% 0% 0% 0%
Klaver 62% 31% 8% 0% 0%
Guitar m.fl. 60% 20% 13% 7% 0%
AM 6% 63% 31% 0% 0%
Overbygning 56% 22% 22% 0% 0%
Total 47% 41% 12% 1% 0%

Der er generelt markant tilfredshed med hovedfagsundervisningens progression. Studieretningerne
Kirkemusik m.fl. (100%) og sang (97%) har en hgjeste grader af tilfredshed (meget tilfreds og til-
freds). P& AM (69%) og overbygning (78%) er der lidt mindre grad af tilfredshed.
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Tabel 14: Tilfredshed med den made hovedfagsundervisningen gar frem pa fordelt pa argange

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
1.0g 2. ar 49% 41% 10% 0% 0%
3.-5.ar 44% 42% 13% 1% 0%
Total 46% 42% 11% 1% 0%
Note: Svarpersonerne fordeler sig med N=75 pa hhv. 1. og 2. &r og 3. - 5. ar.

Der er stort set ingen forskel pa svarpersonernes syn pa hovedfagsundervisningens progression af-
hangig af, om de gar 1. eller 2. del af uddannelsen.

Svarpersoner med udenlandsk statsborgerskab er mere tilfredse med progressionen af hovedfagsun-
dervisningen end de danske. Svarpersonernes alder har derimod ingen betydning.

Tabel 15: Tilfredshed med kvaliteten af hovedfagsundervisningen fordelt pa studieretninger

N=151 Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
Orkestermusiker 52% 32% 14% 2% 0%
Sang 77% 23% 0% 0% 0%
Kirkemusik m.fl. 100% 0% 0% 0% 0%
Klaver 85% 8% 8% 0% 0%
Guitar m.fl. 64% 14% 14% 7% 0%
AM 13% 69% 19% 0% 0%
Overbygning 56% 33% 11% 0% 0%
Total 60% 28% 10% 1% 0%

Det er igen svarpersoner fra kirkemusik m.fl. (100% meget tilfredse) og sang (100% meget til-
freds/tilfreds), der er mest tilfredse. Pa guitar m.fl. (78%) og AM (82%) er der lidt mindre grad af

tilfredshed.

ngen fordelt pa argange

Tabel 16: Tilfredshed med kvaliteten af hovedfagsundervisni

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
1.0g 2. ar 56% 36% 9% 0% 0%
3.-5.4r 65% 20% 12% 3% 0%
Total 60% 28% 10% 1% 0%
Note: Svarpersonerne fordeler sig med N=75 pa hhv. 1. og 2. &r og 3. - 5. ar.

Blandt svarpersonerne er der lidt hgjere grad af tilfredshed med kvaliteten pa 1. del end pa 2. del af
uddannelserne.

Svarpersonernes alder og statsborgerskab har imidlertid ingen navneveardig betydning.

Bifagsundervisningen
Der er foretaget krydsevalueringer mellem bifagsundervisningen pa den ene side og argange pa den

anden side.

Af tabel 17 fremgar, at andelen af meget tilfreds/tilfreds er for alle bifag hgjere pa 1. og 2. ar end pa
3. 5. ar, nar det drejer sig om tilfredshed med den made undervingen gar frem pa.
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Tabel 17: Tilfredshed med progressionen i bifagene fordelt pa argange

1.0g2.ar Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds | Ved ikke N

Harelere 47% 45% 5% 3% 0% 72
Teori 26% 42% 19% 10% 3% 67
Musikhistorie 5% 44% 36% 9% 6% 66
Formlare 10% 37% 34% 10% 11% 55
Klaver 24% 53% 14% 5% 5% 64
Specielle 18% 53% 11% 0% 19% 47
3.-5.ar Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds | Ved ikke N

Harelere 27% 57% 9% 1% 5% 58
Teori 17% 46% 17% 14% 5% 57
Musikhistorie 3% 22% 37% 22% 15% 67
Formlare 6% 34% 21% 30% 10% 53
Klaver 18% 43% 26% 5% 8% 49
Specielle 10% 50% 17% 4% 19% 58
Total Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds| Ved ikke N

Harelere 38% 51% 7% 2% 2% 130
Teori 22% 44% 18% 12% 4% 124
Musikhistorie 4% 33% 37% 16% 10% 133
Formlare 8% 35% 28% 19% 10% 108
Klaver 21% 49% 19% 5% 6% 113
Specielle 14% 51% 14% 2% 19% 105

Note: Antallet af svarpersoner pa 1. og 2. ar er N=75 og pa 3. — 5. &r er N=75. For bifaget musikhistorie anvendes tal fra
tabel 4 som udgangspunkt. Overbygningsuddannelserne indgar ikke i denne analyse, hvorfor der er mindre forskelle
totaltallene i forhold til tabel 11.

Det er iser musikhistorie men ogsa klaver og specielle bifag, der har noget starre andele af meget
tilfredse/tilfredse 1. dels studerende end 2. dels studerende. For musikhistorie udger forskellen 24%,
mens forskellen mellem andelene af meget tilfredse/tilfredse pa 1. og 2. del er pa 16% i klaver og
11% i de specielle bifag.

Af tabel 18 fremgar, at andelen af meget tilfredse/tilfredse er for alle bifag — bortset fra de specielle
bifag - hgjere pa 1. og 2. ar end pa 3. — 5. ar, nar det drejer sig om tilfredshed med kvaliteten i un-
dervingen.

For musikhistorie udger forskellen 31%, mens forskellen mellem andelene af meget tilfred-
seftilfredse pa 1. og 2. del er pa 15% i klaver og 14% i formleare. Til gengeeld er 1. og 2. ars stude-
rende mindre tilfredse (-4%) med de specielle bifag end 3. - 5. ars.
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Tabel 18: Tilfredshed med kvaliteten i bifagene fordelt pa argange

1.0g9 2. ar Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds| Ved ikke N
Harelaere 60% 38% 1% 1% 0% 71
Teori 31% 39% 18% 10% 1% 67
Musikhistorie 13% 49% 28% 5% 5% 62
Formlare 13% 41% 28% 7% 13% 53
Klaver 36% 46% 14% 0% 4% 60
Specielle 18% 49% 11% 0% 24% 47
3.-5.ar Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds | Ved ikke N
Harelaere 39% 50% 5% 0% 6% 60
Teori 22% 43% 19% 10% 5% 58
Musikhistorie 10% 21% 36% 21% 12% 58
Formlare 7% 33% 27% 23% 10% 55
Klaver 21% 46% 17% 6% 10% 53
Specielle 14% 57% 14% 4% 12% 58
Total Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds | Meget utilfreds | Ved ikke N
Harelaere 50% 44% 3% 1% 3% 131
Teori 27% 41% 18% 10% 3% 125
Musikhistorie 12% 36% 32% 13% 8% 120
Formlare 10% 37% 28% 15% 11% 108
Klaver 29% 46% 15% 3% 6% 113
Specielle 15% 54% 12% 2% 17% 105
Note: Antallet af svarpersoner pa 1. og 2. ar er N=75 og pa 3. — 5. ar er N=75. Overbygningsuddannelserne indgdr ikke i
denne analyse. Overbygningsuddannelserne indgar ikke i denne analyse, hvorfor der er mindre forskelle totaltallene i
forhold til tabel 12.

Kommentar:

Bifagene er obligatoriske for 1. dels studerende, men der udbydes ogsa bifag til 2. dels studerende
(valgfri harelare og teoretiske specialkurser). Svarpersoner, der gar pa 3. — 5. ar kan derfor bade
give udtryk for, hvordan de oplevede bifagene, da de fulgte dem pa 1. og 2. ar, og for deres tilfreds-
hed med specialkurser m.v. eller specielle bifag, som ogsa udbydes 3. -5 ar.

Det er naturligvis svarpersonerne pa 1. og 2. ar, der p.t. har undervisning i de navnte bifag, som
umiddelbart har sterst interesse at undersgge tilfredsheden/utilfredsheden for. En sammenligning
mellem de to grupper kan muligvis vise, hvordan bifagene kan opleves forskelligt i en ”her og nu”
undervisningssituation, og nar undervisningen kommer lidt pa afstand.
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5.3 De padagogiske fag og orkesterspil

De paedagogiske fag

De studerende er blevet spurgt om, hvad de synes om de padagogiske fag. Der danner sig ikke no-
get klart billede af, hvor tilfredse eller utilfredse svarpersonerne er, da der er flere end de studerende
pa de padagogiske uddannelser, der har besvaret disse spargsmal, hvilket de store andele af *ved
ikke” besvarelser ogsa indikerer.

Tabel 19: De paedagogiske fag

I hvilken grad synes du, at... N I hgjgrad | 1 nogen | I mindre | Sletikke | Ved ikke
grad grad

Studieordningens bestemmelser i de
paedagogiske fag er relevant for de
kvalifikationer, der kraeves som
musiklerer? 112 13% 38% 10% 5% 34%
Undervisningen i de paedagogiske
fag er af hgj kvalitet og ruster dig
godt til en senere beskeftigelse som
musiklerer? 106 9% 27% 15% 8% 41%

En naermere analyse viser:
Der er foretaget en krydsevaluering mellem svarpersonerne, der gar pa padagogiske studieretnin-
ger, og spargsmalene vedrgrende de padagogiske fag.

Tabel 20: De padagogiske studieretningers syn pa de padagogiske fags relevans

I hvilken grad synes du, at studieordningens bestemmelser i de peedagogiske fag er relevant for de kvalifi-
kationer, der kreeves som musiklarer?

N I hgj grad I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke
grad grad
Sang, pad. 27 4% 33% 19% 11% 33%
@vrige, pad. 20 15% 55% 15% 0% 15%
AM 20 15% 80% 0% 5% 0%
Total 67 10% 54% 12% 4% 19%

Note: De paedagogiske studieretninger udgar i alt N=69. *@vrige, paed.” er alle gvrige paedagogiske studieretninger
end sang, paed. og AM.

Som det fremgar af tabel 20, mener AM’erne med 85% i hgj eller nogen grad, at studieordningens
bestemmelser i de paedagogiske fag er relevant for de kvalifikationer, der kraeves som musiklearer.
De sammen andele for *gvrige, paed.” er 70% og i sang, paed.” kun 37% . Sang er i gvrigt karakteri-
seret ved, at 1/3 af svarpersonerne har svaret ved ikke’.

Af tabel 21 ses, at der ligeledes er 85% af AM’erne, som i hgj eller nogen grad mener, at undervis-
ningen i de padagogiske fag er af hgj kvalitet og ruster dem godt til en senere beskaftigelse som
musiklarer. Andelen for *avrige pad.” er 50% og i *sang, paed.” kun 29%. Igen har flest svarperso-
ner i ’sang, ped.” (42%) angivet "ved ikke’.
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Tabel 21: De paedagogiske studieretningers syn pa de padagogiske fags kvalitet m.m.

I hvilken grad synes du, at undervisningen i de padagogiske fag er af hgj kvalitet og ruster dig godt til en
senere beskaftigelse som musiklarer?

N | hgj grad | 1 nogengrad | I mindre grad | Sletikke | Ved ikke
Sang, pad. 24 4% 25% 21% 8% 42%
@vrige, pad. 20 20% 30% 25% 5% 20%
AM 20 5% 80% 10% 0% 5%
Total 65 9% 44% 19% 5% 23%

Note: De paedagogiske studieretninger udggar i alt N=69. *@vrige, pad.” er alle gvrige paedagogiske studieretninger
end sang, paed. og AM.

Der er ligeledes foretaget krydsevaluering mellem svarpersonerne pa hhv. 1. og 2. ar og 3. - 5. ar,
og spargsmalene vedrgrende de padagogiske fag.

Tabel 22: De padagogiske fags relevans fordelt pa argange og studieretninger
I hvilken grad synes du, at studieordningens bestemmelser i de paedagogiske fag er relevant for de
kvalifikationer, der kreeves som musiklerer?

N | hgj grad I nogen grad | | mindre grad Slet ikke Ved ikke
1. 09 2. ar 37 11% 57% 3% 3% 27%
3.-5.4r 30 10% 50% 23% 7% 10%
Total 67 10% 54% 12% 4% 19%

Note: De paedagogiske studieretninger udger i alt N=69.

Der er en starre andel af "ved ikke’ pa 1. og 2. ar med hensyn til studieordningens bestemmelser i
de padagogiske fags relevans for de kvalifikationer, der kraeeves som musiklarer. Selvom der er
60% pa 3. — 5. ar, som i hgj eller nogen grad finder bestemmelserne relevante, er der ogsa 30% med
modsat holdning hertil.

Tabel 23: De padagogiske fags kvalitet m.m. fordelt pa argange og studieretninger

I hvilken grad synes du, at undervisningen i de paedagogiske fag er af hgj kvalitet og ruster dig godt til en
senere beskaftigelse som musiklerer?

N | hgj grad I nogen grad | | mindre grad Slet ikke Ved ikke
1.09g 2. ar 35 9% 37% 11% 3% 40%
3.-5.ar 29 10% 52% 28% 7% 3%
Total 64 9% 44% 19% 5% 23%

Note: De paedagogiske studieretninger udger i alt N=69.

Med hensyn til om undervisningen i de paedagogiske fag er af hgj kvalitet og ruster dem godt til en
senere beskeaftigelse som musikleerer angiver 62% af svarpersonerne pa 3. — 5. ar i hgj eller nogen
grad mod hele 35% ’i mindre grad’ eller slet ikke’.

Kommentar:
De hgje "ved ikke’ andele pa studieretningen ’sang, peed.” skyldes muligvis, at der er en relativ stor

andel 1. dels studerende i ’sang, paed’.

Det er naturligvis svarpersonerne pa 3.-5. ar, som er mest relevant, da den paedagogiske undervis-
ning for de fleste farst starter pa 3. ar.
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Orkesterspil

De studerende er blevet spurgt om, hvad de synes om orkesterspil. Igen er der et noget uklart billede
af, hvor tilfredse eller utilfredse svarpersonerne er, da der er flere end de studerende pa orkesterud-
dannelsen, der har besvaret disse spgrgsmal, hvilket de store andele af *ved ikke’ besvarelser maske
ogsa indikerer.

Tabel 24: Orkesterspil

N | hgj I nogen | I mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke

I hvilken grad synes du, at studieordnin-
gens bestemmelser i hovedfaget orkester-
spil forbereder dig godt til en fremtidig
beskeftigelse som orkestermusiker? 76 11% 36% 17% 8% 29%
I hvilken grad synes du, at undervisningen
i orkesterspil er af hgj kvalitet og ruster
dig godt til en senere beskaftigelse som
orkestermusiker? 77 13% 17% 32% 12% 26%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med til-
retteleeggelsen og den praktiske afvikling
af orkesterprojekter? 78 13% 35% 17% 6% 29%
Note: Til det sidste spgrgsmal har der veret falgende svarkategorier: meget tilfreds, tilfreds, utilfreds, meget utilfreds
og ved ikke, jf. bilag 1, spgrgsmal 13.

En naermere analyse viser:
Derfor er der foretaget krydsevaluering mellem de svarpersoner, der gar pa studieretningen orke-
stermusiker (bade diplom og peed.), og spargsmalene vedrgrende orkesterspil.

Tabel 25: Orkestermusikernes syn pa orkesterspil
N | hgj I nogen | I mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke

I hvilken grad synes du, at studieordnin-
gens bestemmelser i hovedfaget orkester-
spil forbereder dig godt til en fremtidig
beskeftigelse som orkestermusiker? 51 16% 49% 20% 10% 6%
I hvilken grad synes du, at undervisningen
i orkesterspil er af hgj kvalitet og ruster
dig godt til en senere beskaftigelse som
orkestermusiker? 52 19% 21% 44% 13% 2%
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med til-
retteleeggelsen og den praktiske afvikling
af orkesterprojekter? 52 17% 44% 23% 10% 6%
Noter: Det samlede antal svarpersoner pa studieretningen orkestermusiker (diplom og paed.) er N=57. Til det sidste
spargsmal har der veret fglgende svarkategorier: meget tilfreds, tilfreds, utilfreds, meget utilfreds og ved ikke, jf.
bilag 1, spgrgsmal 13.

"Ved ikke” andelene er herefter lave, og der kan foretages en relevant analyse.

Der er 65% af orkestermusikerne, som i hgj eller nogen grad mener, at studieordningens bestem-
melser i hovedfaget orkesterspil forbereder dem godt til en fremtidig beskaftigelse som orkester-
musiker. Der er 30%, som angiver ’i mindre grad’ eller "slet ikke’. Der er 57% af orkestermusiker-
ne, der ’i mindre grad’ eller ’slet ikke’ synes, at undervisningen i orkesterspil er af hgj kvalitet og



-24 -

ruster dem godt til en senere beskeftigelse som orkestermusiker mod 40%, som mener i hgj eller
nogen grad.

Tilretteleeggelsen og den praktiske afvikling af orkesterprojekter er der 61%, som angiver, at de i
hgj grad eller nogen grad er tilfredse med. Modsat er der 33% som ’i mindre grad’ eller ’slet ikke’
er tilfredse.

5.4 Tema: Musikhistorie

Efter gnske fra Studenterradet var der i spargeskemaet indarbejdet serlige spgrgsmal vedrgrende
bifaget musikhistorie.

Tabel 26: Indhold i og udbytte af undervisningen i musikhistorie

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
alt med indholdet i og dit udbytte af tilfreds utilfreds
undervisningen i bifaget musikhistorie? | 139 4% 33% 37% 16% 10%

Det fremgar af tabel 26, at 37% er meget tilfredse eller tilfredse med indholdet i og udbyttet af un-
dervisningen, hvorimod 53% er utilfredse eller meget utilfredse.

Tabel 27: @nsker til undervisningen i musikhistorie

N Enig
Jeg savner en mere specifik hovedfags-/repertoire-relateret under-
visning (starre fordybelse i de perioder/komponister/genrer, der er
seerligt aktuelle for mit hovedfag) 58 36%
Jeg savner starre veegt pa stilkundskab/opfarelsespraksis 34 21%
Jeg savner en mere indgaende idehistorisk belysning af stoffet
(dvs. starre veegtning af de forskellige filosofiske, &stetiske, politi-
ske og alment historiske stramninger) 57 35%
Jeg savner flere paralleller til kunst- og litteraturhistorien 35 22%
Andet 8 5%
Note: Besvarelsen "Enig” er den procentvise andel af samtlige (N=162), der har sat kryds ud for det pageeldende
udsagn. Der ggres opmarksom pd, at der kunne sattes kryds i op til to udsagn, hvorfor det samlede antal besvarelser
er hgjere end 100%.

Det er udsagnene om “en mere specifik hovedfags-/repertoirerelateret undervisning” og “en mere
indgéaende idehistorisk belysning af stoffet”, der er starst tilslutning til med hhv. 36% og 35%.

En naermere analyse viser:
AM’erne er i mindre grad end de gvrige studieretninger interesseret i hovedfags-/repertoierelateret
undervisning.

Orkestermusikerne er i hgjere grad end de gvrige interesseret i, at der bliver lagt starre vagt pa stil-
kundskab/opfarelsespraksis. Der er flere 3. — 5. ars end 1. og 2. ars studerende, der angiver, at de er
enige i, at der savnes starre veegt pa stilkundskab/opfarelsespraksis.

Guitar m.fl. angiver, at de i hgjere grad end gvrige studieretninger savner en mere indgaende idehi-
storisk belysning af stoffet. Svarpersoner fra overbygning og klaver savner i hgjere grad end gvrige
flere paralleller til kunst- og litteraturhistorien.
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Tabel 28: Holdninger til eksamen i musikhistorie
I hvor hgj grad synes du, at...

I hgj grad

I nogen
grad

| mindre
grad

Slet ikke

Ved ikke

Indfarelse af eksamen (mundtlig eller
skriftlig) i stedet for magdepligt vil
styrke faget musikhistorie?

147

28%

20%

16%

25%

11%

Der skal indfgres eksamen i faget
musikhistorie?

145

17%

22%

17%

32%

12%

Det er den studerendes eget ansvar at
lytte til de for undervisningen rele-
vante musikeksempler, sa dette ikke
optager undervisningstid?

147

10%

23%

16%

43%

8%

Det er rimeligt, at DKDM bibeholder
en studieordning uden eksamen i
musikhistorie, nar andre europeaiske
konservatorier har eksamen?

143

23%

25%

17%

19%

15%

Med hensyn til holdninger til eksamen kan der ikke umiddelbart identificeres nogle markante hold-

ninger for eller imod eksaminer.

Blandt svarpersonerne synes 48%, at faget musikhistorie i hgj eller nogen grad vil blive styrket ved
indfgrelse af eksamen frem for magdepligt. Der er 41%, som i *mindre grad’ eller "slet ikke’ synes
dette. Der er 39%, som i ’hgj grad’ eller ’nogen grad’ mener, at der ber indfgres eksamen i faget
musikhistorie mod 49%, der i *'mindre grad’ eller ’slet ikke’ synes, at det er en god ide.

Kun 33% af svarpersonerne mener, at det er de studerendes eget ansvar at lytte til de for undervis-
ningens relevante musikeksempler, hvorimod hele 59% ikke mener, at det bar veaere tilfeeldet. Der er
48%, som mener, at det er rimeligt at bibeholde en studieordning uden eksamen mod 36%, som

ikke mener, at dette er rimeligt.

En naermere analyse viser:

Studieretningerne pa guitar m.fl. synes i hgjere grad end de gvrige studieretninger, at indfgrelse af
eksamen i stedet for madepligt vil styrke faget musikhistorie. Det omvendte synspunkt angives af
studieretningerne kirkemusik m.fl. De samme studieretninger skiller sig ud fra gennemsnittet med
hensyn til indfarelse af eksamen i faget musikhistorie.

Kirkemusik m.fl. er i hgjere grad end gvrige negative over for, at det er den studerendes eget ansvar
at lytte til de for undervisningen relevante musikeksempler. Kirkemusik m.fl. finder det ligeledes i
hgjere grad end andre rimeligt, at DKDM bibeholder en studieordning uden eksamen i musikhisto-
rie, nar andre europziske musikkonservatorier har eksamen. Svarpersoner fra studieretningen klaver
skiller sig i ud ved at veere uenige i, at det er rimeligt.
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6. Fysiske forhold m.v.

Der er 69% blandt svarpersonerne, som mener, at studieordningens bestemmelser ikke opfyldes af
de lokaler, der er til radighed, jf. tabel 29. Kun 24% mener, at bestemmelserne kun i hgj eller nogen
grad opfyldes lokalerne.

Tabel 29: Lokaler og instrumenter

Synes du, at studieordningens bestem- N | hgj I nogen | I mindre | Sletikke | Ved ikke
melser alt i alt opfyldes med de... grad grad grad

Lokaler, der er til radighed? 158 3% 21% 32% 37% 6%
Instrumenter og apparatur, der er til

radighed? 152 11% 35% 20% 12% 22%

Med hensyn til instrumenter og apparatur mener 44%, at studieordningens bestemmelserne i hgj
eller nogen grad opfyldes af disse. Der er imidlertid hele 22%, der svarer *ved ikke’ til spgrgsmalet.

En narmere analyse viser:

Hele 81% af orkestermusikerne synes i 'mindre grad’ eller ’slet ikke’, at studieordningens bestem-
melser kan opfyldes med de lokaler, der er til rddighed. For AM’erne er 75% af samme opfattelse.
Omvendt er de klaverstuderende de mest positive, da over halvdelen i hgj eller nogen grad mener, at
bestemmelserne kan opfyldes.

Med hensyn til instrumenter og apparatur skiller AM’erne sig ud, da 75% synes, at bestemmelserne
i 'mindre grad’ eller “slet ikke” kan opfyldes med det udstyr, der er til radighed.

Tabel 30: Hvor foregar de studerendes gvning

Hovedparten af min N Pa konservatoriet eller i loka- Hjemme Andetsteds
gvning foregar: ler lejet af konservatoriet
160 59% 32% 9%

Hovedparten af de studerendes gvning foregar pa konservatoriet eller i lokaler lejet af konservatori-
et (59%). Der er 32%, som angiver, at de hovedsagelig @ver hjemme og 9% angiver andetsteds.

Tabel 31: @velokalernes betydning

Hvor stor eller lille betydning N Ingen Nogen Stor
ville flere gvelokaler have for betydning betydning betydning
din faglige udvikling? 158 8% 35% 58%

Kun 8% er af den opfattelse, at flere gvelokaler ingen betydning vil have for deres faglige udvik-
ling, hvorimod 58% vurderer, at flere gvelokaler vil have stor betydning.

En naermere analyse viser:

Godt 2/3 af alle orkestermusikere, sangere og overbygningsstuderende gver hovedsageligt pa kon-
servatoriet. AM’erne er den gruppe, der gver mindst pa konservatoriet. P4 uddannelserne klaver og
guitar m.fl. gver ca. halvdelen hovedsageligt pa konservatoriet og den anden halvdel hjemme. Kir-
kemusikere m.fl. har som eneste studieretning en starre andel, som hovedsageligt gver andetsteds.
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7. Styrende organer m.v.

Et flertal af svarpersonerne (53%) mener, at de studerende kun i mindre grad eller slet ikke har
medindflydelse pa tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af undervisningen, jf. tabel 32.

Tabel 32: Medindflydelse

I hvor hgj grad synes du, at... N I hgjgrad | Inogen | I'mindre | Sletikke | Ved ikke
grad grad

De studerende har medindflydelse

pa tilretteleeggelsen og gennemfo-

relsen af undervisningen? 154 3% 31% 43% 10% 12%

Dit studienavn fungerer tilfreds-

stillende? 153 11% 41% 14% 2% 32%

Der er et flertal, som mener, at studienavnet fungerer tilfredsstillende (52%). Der er imidlertid hele
32%, som har svaret "ved ikke’.

En naermere analyse viser:
Der er en hgjere grad af svarpersoner blandt studieretningerne AM, guitar m.fl., kirkemusik m.fl.
samt overbygning, der synes, at de studerende har medindflydelse pa tilretteleeggelsen og gennem-
farelsen af undervisningen end gennemsnittet. Omvendt opleves der en lavere grad af indflydelse
hos studieretningen klaver.

Kun en studieretning (guitar m.fl.) synes i hgjere grad end gennemsnittet, at deres studienavn fun-
gere tilfredsstillende. "Ved ikke” andelen er veesentligt hgjere pa 1. og 2. ar end pa de gvrige argan-
ge med hensyn til studienavnenes funktion.

Tabel 33: Overvejet opstilling til studienavn
Har du inden for de sidste tre studiear N Ja Nej

overvejet at stille op til et studienavn? 158 27% 73%

Kun 27% har overvejet at stille op til et studienavn inden for de tre sidste studiedr.

Tabel 34: Arsager til ikke at opstille til studienavnet
Hvis du har svaret 'Nej' til spgrgsmalet skyldes det s3,

N=114

At du ikke ved, hvad et studienavn er og hvilket arbejde, det udferer? 6%
At administrativt arbejde ikke interesserer dig overhovedet? 28%
At du synes, det ville veere interessant at sidde i et studienaevn, men at du

prioriterer arbejdet med din uddannelse hgjere? 49%
At studienavnet alligevel ingen indflydelse har pa vasentlige beslutninger? 2%
Andet 15%

Note: Der gares opmarksom pa, at der kun kunne szttes ét kryds.

Blandt de svarpersoner, der ikke har overvejet at stille op til et studienavn, angiver 49% som arsag,
at det ville veere interessant at sidde i et studienaevn, men at de prioriterer arbejdet med deres ud-
dannelse hgjere. Den naest hyppigste arsag er manglende interesse for administrativt arbejde (28%).
Kun 2% mener, at studienavnet alligevel ingen indflydelse har pa veesentlige beslutninger.
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Tabel 35: Overvejet opstilling til Konservatorieradet
Har du inden for de sidste tre studiear overvejet at stille op til N Ja Nej

Konservatorierddet? 157 14% 86%

Kun 14% har overvejet at stille op til Konservatorieradet inden for de tre sidste studiear.

Tabel 36: Arsager til ikke at opstille til Konservatorieradet

Hvis du har svaret 'Nej' til spargsmalet skyldes det s,

N=133

At du ikke ved, hvad Konservatorieradet er og hvilket arbejde, det udfarer? 19%
At administrativt arbejde ikke interesserer dig overhovedet? 22%
At du synes, det ville veere interessant at sidde i Konservatorieradet, men at du

prioriterer arbejdet med din uddannelse hgjere? 40%
At Konservatorieradet alligevel ingen indflydelse har pa veesentlige beslutninger? 2%
Andet 17%
Note: Der gares opmarksom pd, at der kun kunne szttes ét kryds.

Blandt de, der ikke har overvejet at stille op til Konservatorieradet, angiver 40% som arsag, at det
ville vaere interessant at sidde i Konservatorieradet, men at de prioriterer arbejdet med deres uddan-
nelse hgjere som arsag. Manglende interesse for administrativt arbejde (20%) og manglende viden
om det arbejde, som Konservatorieradet udfarer (19%), er de nast hyppigste drsager. Kun 2% me-
ner, at Konservatorieradet alligevel ingen indflydelse har pa veesentlige beslutninger.

En na&rmere analyse viser:

Tendensen er, at jo leengere fremme i studieforlgbet jo flere har overvejet at stille op til studienaevn
eller Konservatorieradet. Kun meget fa 1. ars studerende har overvejet at stille op. Med hensyn til
opstilling til studienavnet er der en hgjere andel end gennemsnittet blandt svarpersoner pa over-
bygning og en lavere andel blandt AM’erne, der har overvejet at stille op.
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8. Studieadministration m.v.

Med hensyn til undervisningens tilretteleeggelse, er der starst tilfredshed med hovedfagenes tilrette-
leeggelse (82%) og en noget mindre tilfredshed med bifagenes tilretteleeggelse (62%), da der samti-
dig er 31% som i ’mindre grad’ eller ’slet ikke” synes, at bifagene tilretteleegges hensigtsmaessigt.

Tabel 37: Undervisningens tilrettelzeggelse

Synes du, at undervisningen i... N | hgj I nogen | I mindre | Sletikke | Ved
grad grad grad ikke

Hovedfagene tilretteleegges hensigts-

maessigt? 151 38% 44% 10% 3% 5%

Bifagene tilretteleegges hensigtsmassigt? 149 13% 49% 26% 5% 7%

En naermere analyse viser:

Kirkemusik m.fl. er markant de mest tilfredse med tilretteleeggelsen af hovedfagene og bifagene
(100% meget tilfredse/tilfredse for begge).

Tabel 38: Uddannelsens koordination

Hvor tilfreds eller utilfreds er du N Meget Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
med koordinationen mellem... tilfreds utilfreds
Uddannelsens enkelte elementer? 153 4% 41% 24% 13% 19%
Din uddannelse og de gvrige ud-

dannelser? 156 1% 21% 26% 17% 35%

Koordinationen af uddannelsens enkelte elementer er der ikke stor tilfredshed med, da der er 45%
tilfredse mod 37% utilfredse. Koordinationen med de gvrige uddannelser er der overvejende util-
fredshed med, men der er ogsa 35%, der har svaret "ved ikke’.

En naermere analyse viser:

Studieretningerne overbygning og guitar m.fl. er mere tilfredse end gennemsnittet med koordinatio-
nen mellem uddannelsens enkelte dele og med koordinationen mellem uddannelsen og de gvrige
uddannelser.

Tabel 39: Samarbejde mellem studerende

Hvor stor eller lille betydning har det for din N Ingen Nogen Stor
faglige udvikling, at studerende pa forskel- betydning betydning betydning
lige uddannelsesretninger samarbejder bredt

og bistar hinanden? 150 5% 41% 54%

Over halvdelen (54%) finder det af stor betydning for den faglige udvikling, at de studerende sam-
arbejder og bistar hinanden pa tvers af uddannelsesretninger.

En naermere analyse viser:

Studieretningerne overbygning og guitar m.fl. skiller sig ud ved at have en vasentlig hgjere andel,
som tilleegger samarbejdet mellem studerende fra forskellige studieretninger ’stor betydning’ end de
gvrige.
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Tabel 40: Eksaminer

Synes du, at... N | hgj I nogen | I mindre | Slet ikke Ved
grad grad grad ikke

Eksaminer afvikles i overensstemmelse
med studieordningen?
Eksamensplanlegningen foretages pa et
tidspunkt, som ggr det muligt, at du kan
forberede dig sa godt som muligt til ek-
samen?

Eksaminer, hvori der skal medvirke an-
dre studerende (f.eks. kammermusik),
planlaegges pa et tidspunkt, der gar det
muligt for dig og dine medstuderende at
indrette jer, sa eksamen ikke kolliderer
med andre aktiviteter?

148 23% 30% 4% 3% 39%

151 12% 271% 15% 12% 34%

143 2% 15% 14% 17% 51%

Der er store "ved ikke” besvarelser (34% - 51%) til de tre spargsmal vedrgrende eksaminer.

En naermere analyse viser:

Den store ved ikke’ andel er naturligvis koncentreret omkring 1. og 2. ar, hvorfor det er serligt
interessant at analysere pa argangene 3. — 5 ar. "Ved ikke’ andelen er helt nede pa 8% pa 3. — 5- ar,
0g godt % som angiver, at eksaminer i hgj eller nogen grad afvikles i overensstemmelse med stu-
dieordningen. Det er studieretningerne kirkemusik m.fl. og klaver, der giver udtryk for sterst over-
ensstemmelse mellem afvikling af eksaminer og studieordningerne.

Med hensyn til eksamensplanlegningen synes ca. halvdelen af svarpersonerne pa 3. — 5. ar i hgj
eller nogen grad, at den foretages pa et tidspunkt, som gar det muligt, at den enkelte kan forberede
sig sa godt som muligt. Der er ogsa en stor andel pa 41% i mindre grad eller slet ikke ser af den
opfattelse. For studieretningerne skiller orkestermusikerne sig ud som verende mere tilfredse og
overbygningen mindre tilfredse end gennemsnittet.

Det er sveert at analysere pa besvarelserne til spgrgsmalet om eksaminer, hvori der skal medvirke
andre studerende pa grund af den hgje *ved ikke’ andel; men der er en tendens til at orkestermusiker
og overbygning i mindre grad synes, at disse eksaminer finder sted pa tidspunkter, som ikke kolli-
derer med andre aktiviteter. Neesten halvdelen af argangene 3. — 5. ar synes i 'mindre grad’ eller
"slet ikke’, at eksaminer finder sted pa tidspunkter, som ikke kolliderer med andre aktiviteter.

Tabel 41: Tilfredshed med skema 1999/2000

Hvor tilfreds eller utilfreds er N Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke
du med dit skema for under- tilfreds utilfreds
visningsaret 1999/2000? 159 23% 52% 14% 9% 2%

Der er hele 75%, som er tilfredse med skemaerne for 1999/2000.

En narmere analyse viser:

Orkestermusikerne er markant de mest tilfredse (86% meget tilfredse og tilfredse) med skemaet for
1999/2000. Der 55% af AM’erne, der er utilfredse eller meget utilfredse med skemaet. Der er stort
set den samme tilfredshed med skemaerne pa 1. og 2. ar som pa 3. — 5. ar.
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Kommentar:

Den starre utilfredshed blandt AM’erne kan skyldes, at der pa AM i hgjere grad end pa gvrige ud-
dannelser anvendes timelzrere, der kan veere mindre fleksible at indpasse skemamaessigt, at de er
lidt eldre og flere har barn, og at de har mange forskellige fag.

Tabel 42: Information og vejledning

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med... N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget Ved
tilfreds utilfreds | ikke

Informationen om uddannelsens forlgb og

indhold? 157 3% 47% 32% 10% 9%

Den daglige information fra og kommunika-

tion med konservatoriet? 158 5% 44% 33% 12% 6%

Konservatoriets vejledning, nar du henven-

der dig med spargsmal om din uddannelse? 155 2% 39% 26% 14% 19%

Der er generelt ikke nogen starre tilfredshed med konservatoriets information og vejledning om
uddannelserne, da der til alle tre spargsmal er en nasten lige sa hgj grad af utilfredshed som til-
fredshed.

En naermere analyse viser:

| forhold til studieretninger er kirkemusiker m.fl. de mest tilfredse med information om uddannel-
sens forlgb og indhold, hvorimod guitar m.fl. er de mindst tilfredse. Udenlandske studerende er me-
re tilfredse end danske.

Overbygningen er de mest utilfredse med den daglige information fra og kommunikation med kon-
servatoriet. Analysen viser ogsa, at 1. og 2. ar er mere tilfredse end 3. — 5. ar. Igen er de udenland-
ske studerende mere tilfredse end de danske.

Kirkemusiker m.fl. er mest tilfredse med konservatoriets vejledning, nar de henvender sig med
spgrgsmal om deres uddannelse, hvorimod overbygningen er mest utilfredse.

Tabel 43: Eksterne samarbejdspartnere

Hvor tilfreds eller utilfreds er du N Meget Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
med konservatoriets samarbejde tilfreds utilfreds
med eksterne samarbejdspartnere? 155 2% 10% 15% 14% 59%

Der er 59%, som har svaret "ved ikke’ til spgrgsmalet om samarbejdet med eksterne samarbejds-

partnere.

Tabel 44: Konservatoriets kommandoveje m.v.

Er du enig eller uenig i, at du N Helt | Delvist | Delvist | Uenig Ved
enig enig uenig ikke

Kender konservatoriets kommandoveje godt? 160 7% 33% 23% 29% 8%

Ved, hvor du skal henvende dig med spgrgs-

mal om din uddannelse? 160 22% 49% 20% 9% 0%

Der er 29%, som ikke kender konservatoriets kommandoveje godt. Der er til gengeald kun 9%, der
slet ikke ved, hvor de skal henvende sig med spargsmal uddannelsen.
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En naermere analyse viser:
Det er de studerende pa overbygningen, der kender konservatoriets kommandoveje bedst. Sang stu-
derende giver udtryk for at kende mindst til kommandovejene.

Det er overbygningen sammen med kirkemusik m.fl., som i hgjere grad ved, hvor de skal henvende
sig med spargsmal om deres uddannelse. Igen er sangstuderende mindst afklarede pa, hvor de skal
henvende sig.

Danske studerende kender generelt konservatoriets kommandoveje bedre og ved i hgjere grad, hvor
de skal henvende sig med spgrgsmal om deres uddannelse, end udenlandske studerende.



-33-

9. Hjeelpefunktioner

Ved hjlpefunktioner forstas i denne undersggelse biblioteket, betjentfunktionen og informationen,
legatadministration, lydteknisk service og IT og kantinen.

Tabel 45: Biblioteket

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
alt med bibliotekets... tilfreds utilfreds
Udlansservice? 160 51% 42% 4% 1% 3%
Samling af noder, CD'er, musiklitte-

ratur? 156 18% 52% 17% 6% 6%
Introduktion og vejledninger? 158 32% 44% 9% 1% 15%

Der er markant tilfredshed (93%) med bibliotekets udlansservice, 70% er tilfredse med samlingen af
noder, CD’er m.v. og 76% er tilfredse med introduktion og vejledninger.

| Tabel 46: Betjentfunktionen og Informationen

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
alt med... tilfreds utilfreds
Betjentfunktionens serviceniveau? 157 15% 57% 17% 6% 4%
Klarggringen af undervisningsloka-

lerne ved konservatoriet? 158 8% 56% 20% 6% 11%
Klarggring og afvikling af koncerter? 156 10% 58% 10% 3% 20%
Betjentfunktionens service ved udle-

vering af adgangskort og nggler? 157 22% 59% 10% 5% 4%
At tage fotokopier pa konservatoriet? 159 13% 48% 20% 11% 7%
Betjeningen i Informationen? 159 30% 64% 6% 1% 0%
Betjeningen ved telefonisk kontakt til

konservatoriet? 159 18% 62% 5% 4% 11%

Der er 72%, som er tilfredse med betjentfunktionens serviceniveau, og 81% er tilfredse med ser-
vicen ved udlevering af adgangskort og nggler. Der 54% tilfredse med klargeringen af undervis-
ningslokalerne, men der ogsa 26% utilfredse. 61% er tilfredse med at tage fotokopier og 31% util-
fredse.

Der er markant tilfredshed (94%) med betjeningen i Informationen, og 80% af svarpersonerne er
tilfredse med betjeningen ved telefonisk kontakt.

Tabel 47: Legatadministration

Synes du, at... N I hgj I nogen | I mindre | Sletikke | Ved ikke
grad grad grad

Informationen om legater ved kon-

servatoriet er tilstreekkelig? 160 4% 24% 39% 24% 9%

Du ved, hvor du skal henvende dig

med spgrgsmal om legater? 161 8% 17% 37% 32% 6%

Der er stor utilfredshed (73%) med informationen om legater, og 69% ved ikke, hvor de skal hen-

vende sig med spargsmal om legater.
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Tabel 48: Lydteknisk service

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i N Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget | Ved ikke
alt med... tilfreds utilfreds

| alt med kvaliteten af koncertopta-

gelser? 157 10% 32% 8% 3% 48%
AV-udstyr i undervisningslokalerne? 157 6% 30% 13% 6% 45%
AV-udstyr pa biblioteket? 156 % 51% 3% 2% 37%

Der er flere tilfredse end utilfredse med den lydtekniske service, men der er meget store andele af
"ved ikke” besvarelser, som gar det svert at drage nogle entydige konklusioner.

Tabel 49: Anvendelse af computer

| hvor hgj grad har du... N | hgj I nogen | I mindre | Sletikke | Ved ikke
grad grad grad

Brug for en computer som arbejds-

redskab? 161 24% 27% 28% 18% 3%

Anvendt en computer, der er stillet til

radighed af konservatoriet? 161 25% 26% 19% 28% 2%

Godt halvdelen (53%) tilkendegiver, at de i hgj eller nogen grad har brug for en computer som ar-
bejdsredskab. Der er 51%, som angiver, at de hgj eller nogen grad har brugt en computer, der er
stillet tilradighed af konservatoriet.

En naermere analyse viser:

AM’erne angiver i hgjere grad end de gvrige studieretninger brug for computer som arbejdsredskab.
Orkestermusikerne angiver i lavere grad end de gvrige, at de har brug for en computer som arbejds-
redskab.

Det er ligeledes AM’erne, der i hgjere grad end gvrige studieretninger, har anvendt en computer
stillet til radighed af konservatoriet. Udenlandske studerende angiver, at de i hgjere grad end de
danske har anvendt én af konservatoriets computere.

Tabel 50: Kantinen

Synes du, at... N I hgjgrad | | nogen I mindre | Sletikke | Ved ikke
grad grad

Du har tilstreekkeligt kendskab

til kantinens serviceniveau? 155 26% 41% 17% 6% 11%

Kantinens udbud af mad og

drikkevarer er varieret? 158 9% 45% 35% 9% 1%

Kantinen har betydning for det

sociale miljg pa konservatoriet 159 7% 19% 3% 1% 1%

Der er 67%, som i hgj eller nogen grad synes, at de har tilstreekkeligt kendskab til kantinens ser-
viceniveau, der er lidt flere, som tilkendegiver, at kantinens udbud er varieret (54%) end det mod-
satte (44%). Kantinens betydning for det sociale miljg er markant hgj (tilkendegives af 96%).



-35-

Bilag 1:

SPORGESKEMA
OM KVALITETEN AF
UNDERVISNING OG
ADMINISTRATION M.V.
VED DKDM

27. oktober 1999
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Bilag 2: Oversigt over kommentarernes fordeling.
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